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Oferta szkolen z komunikacji dla firm i instytucji

Jezeli:

e Chcesz poprawic jakos$¢ wspdtpracy i atmosfere w firmie?

e Styszysz od pracownikéw, ze nie wiedzgq jak ze sobg rozmawiac, zeby poruszyé
trudny temat, ale nie zepsuc relacji?

o Wysitki czesci pracownikéw napotykajg na opdr innych i nie bardzo wiadomo
dlaczego?

e Zalezy ci, Zzeby pracownicy otwarcie mowili o wszystkim ale w kulturalny sposob?

e Chcesz budowac oparte na zaufaniu i dobrej komunikacji relacje z klientem?

to zachecamy do poznania naszej oferty.

JesteSmy zespotem, ktory oferuje i prowadzi szkolenia z komunikacji
opierajac sie na zatozeniu, ze konstruktywna komunikacja wzmacnia
relacje w zespotach.

KONSTRUKTYWNA KOMUNIKACJA W BIZNESIE
(przyktady programoéw szkoleniowych):

¢ Komunikacja w miejscu pracy
¢ Komunikacja z klientem

e Komunikacja dla oséb zarzadzajacych

Co wyroéznia nasze programy szkoleniowe:
e Programy sg oparte na komunikacji konstruktywnej (metoda komunikacji
oparta na NonViolent Communication opracowanej przez M. Rosenberga)
e Zajecia realizowane w formie warsztatowej, praca w parach, zespotach,
praca na wiasnych przykfadach uczestnikow.
e Kilkuminutowa praktyka uwaznosci wzbogaca doswiadczenia uczestnikow
e Program szkolenia dostosowany do potrzeb klienta

Korzysci dla uczestnikow:

e Poznanie komunikacji konstruktywnej daje uczestnikom szkolen
swiadomos¢, ze dziatania ludzkie sq sposobem na zaspokajanie potrzeb

e Umiejetnos¢ rozpoznania wiasnych potrzeb, otwartos$¢ na ustyszenie
potrzeb innych oraz intencja kontaktu petnego szacunku, pozwolg na
wiekszg fatwos$¢ w prowadzeniu rozmoéw i zwiekszg prawdopodobienstwo
znajdowania rozwigzan satysfakcjonujgcych wszystkich zainteresowanych

e Poznanie istoty opisywania sytuacji poprzez fakty poprawia sprawnosé
komunikacji oraz gotowos¢ drugiej strony do wspoétpracy

e Wieksza jasnos¢ pomiedzy wspotpracownikami poprawia atmosfere,
zadowolenie z pracy i efektywnos¢ pracownikéw poprzez ograniczenie
negatywnych emocji
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Opis programu szkoleniowego:

Komunikacja w miejscu pracy

Dla kogo:

przeznaczony dla zespotdw, oséb wspdtpracujacych ze sobg z réznych dziatéw, zespotéw

projektowych

Cel:

podniesienie jakosci i skutecznosci komunikacji wewnatrz firmy

Korzysci dla uczestnikow:

e umiejetnos$¢ przygotowania do trudnej rozmowy, jasnos¢ swoich potrzeb i nastawienie na
dialog w szacunku i nastawieniu na kontakt

e W jaki sposdb uzyskiwac jasnos¢ swoich potrzeb, znajdowaé najlepsze strategie ich
zaspokojenia

¢ uswiadomienie, ze odmowa to sposdb na spetnienie innych potrzeb tej drugiej osoby

e rozpoznanie sposobow konstruktywnej reakcji na krytyke, plotki, niedotrzymywanie
ustalen

e wiedza jak jasno okres$la¢ zasady, dokonywac ustalen ktére bedg uznawane i
dotrzymywane

e poznanie zasad, ktére utatwig rozwigzanie konfliktowych tematéw oraz uzyskanie dobrej
atmosfery wspierajgcej efektywnosé pracy

Program:
¢ aktywne stuchanie:
rozpoznawanie potrzeb
uswiadamianie uczu¢ wywotywanych poprzez spetnione/niespetnione potrzeby
e trudne rozmowy:
identyfikacja trudnych tematow dla uczestnikéw
metoda przygotowania sie do rozmowy
e rozpoczynanie rozmowy:
sposob radzenia sobie z trudng reakcjg rozméwcy (np. odmowa, ptacz, agresja)
dochodzenie do rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby wszystkich zainteresowanych
¢ empatia dla siebie i dla innych jako istothy warunek dobrych relacji:
omowienie czynnikow ktéore wptywajg na dobry kontakt
fakty/obserwacje zamiast opinii/uczucia/potrzeby/prosby
przeéwiczenie wypowiedzi wedtug 4 krokéw konstruktywnej komunikacji
czynniki blokujace kontakt
indywidualne rozpoznanie schematéw komunikacyjnych, ktére blokujg kontakt

zaplanowanie dziatan eliminujacych niepozadane nawyki
poznanie technik wzmacniania uwaznosci.

Metody szkoleniowe:

Programy sg oparte na komunikacji konstruktywnej (metoda komunikacji oparta na
NonViolent Communication, M. Rosenberga). Zajecia realizowane w formie warsztatowej,
praca w parach, zespotach, praca na wiasnych przykfadach uczestnikow. Kilkuminutowa
praktyka uwaznosci wzbogaca doswiadczenia uczestnikéw. Program szkolenia dostosowany do
potrzeb klienta.

Czas trwania: minimum 8 godzin (1 dzien szkoleniowy).

Grupa max 16 osobowa.

Kontakt: Anna Han
tel. 660 827 313, ania.han4d@gmail.com
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Opis programu szkoleniowego:
Komunikacja z klientem

Dla kogo:

przeznaczony dla osob kontaktujgcych sie z klientem (wewnetrznym lub zewnetrznym,
bezposrednio lub poprzez srodki komunikacji)

Cel:

doskonalenie jasnosci komunikacji oraz budowanie relacji petnych zaufania i autentycznosci,
opartych na identyfikowaniu prawdziwych potrzeb klienta

Korzysci dla uczestnikow:

e przecwiczenie zachowania w trudnych sytuacjach z klientem

e poznanie strategii jak skutecznie zarzadzac relacjami

e zdobycie wiedzy o zasadach komunikacji konstruktywnej, stosowanie ktérych zwieksza
szanse na kontakt, szczegdlnie w trudnych sytuacjach

e wsparcie w budowaniu i utrzymaniu diugofalowych relacji z klientem

Program:
¢ strategie budowania i utrzymywania relacji z klientem
e trudne rozmowy

trudne sytuacje z klientem, reklamacje
¢ pozyskiwanie nowych klientow
e empatia dla samego siebie i autentyczno$¢ jako elementy sprzyjajace
budowaniu zaufania
e jak budowaé¢ wypowiedz, zeby by¢ tatwo zrozumiatym
jakosci dobrej komunikacji
przygotowanie do trudnej rozmowy
o fakty/obserwacje zamiast opinii/uczucia/potrzeby/prosby
przeéwiczenie wypowiedzi wedtug 4 krokow konstruktywnej komunikacji
¢ czynniki blokujace kontakt
indywidualne rozpoznanie schematéw komunikacyjnych, ktére blokujg kontakt

zaplanowanie dziatan eliminujgcych niepozadane nawyki
kilkuminutowe ¢wiczenia na uwaznosc¢

poznanie technik wzmacnianie uwaznosci

Metody szkoleniowe:

Programy sg oparte na komunikacji konstruktywnej (metoda komunikacji oparta na
NonViolent Communication, M. Rosenberga). Zajecia realizowane w formie warsztatowej,
praca w parach, zespotach, praca na witasnych przyktadach uczestnikdéw. Kilkuminutowa
praktyka uwaznosci wzbogaca do$wiadczenia uczestnikow. Program szkolenia dostosowany do
potrzeb klienta.

Czas trwania: minimum 8 godzin (1 dzien szkoleniowy).
Grupa max 16 osobowa.

Kontakt: Anna Han
tel. 660 827 313, ania.han4d@gmail.com
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Opis programu szkoleniowego:
Komunikacja dla os6b zarzadzajacych

Dla kogo:

dla osdb zarzadzajacych pracownikami

Cel:

ktore chcg poprawi¢ swojg efektywno$¢ w zakresie utrzymywania dobrej relacji z
pracownikiem z jednoczesnym zapewnieniem wysokiego poziomu wynikdéw pracy
podwtadnych

Korzysci dla uczestnikow:

e wzmochienie kompetencji managerskich w zakresie komunikacji i zarzadzania w
warunkach stresu i duzej zmiennosci

e wzmocnienie pewnosci siebie managera, odwaga dziatania w perspektywie
emocjonalnych reakcji (np. zto$¢, ptacz); zwiekszenie tatwosci poruszania trudnych
spraw szybko

e wzbogacenie zakresu metod do wykorzystania w trudnych sytuacjach

e zwiekszenie efektywnosci dzieki jasnosci komunikacji

e poprawa relacji w zespole i efektywnosci zespotu w pracy i komunikacji z innymi
poprzez wzmacnianie autentycznos$ci, wyrazania potrzeb i emocji

e poznanie metod pracy nad uwaznoscig

Elementy szkolenia:

e zastosowanie konstruktywnej komunikacji w procesie:
dokonywania ustalen, delegowania zadan
rozliczania z ustalen, weryfikacji, renegocjacji ustalen
dawania i przyjmowania informacji zwrotnej
rozstrzygania sporéw, mediowania
konfliktach pomiedzy pracownikami

¢ identyfikacja trudnych sytuacji i prze¢wiczenie komunikatéw

e zwiekszanie uwaznosci, jasnosci i dystansu jako pomoc w zarzadzaniu
trudnymi sytuacjami

e sposoby radzenia sobie z trudnymi reakcjami pracownika (ptacz, agresja)

Metody szkoleniowe:

Programy sg oparte na komunikacji konstruktywnej (metoda komunikacji oparta na
NonViolent Communication, M. Rosenberga). Zajecia realizowane w formie warsztatowej,
praca w parach, zespotach, praca na wiasnych przyktadach uczestnikéw. Kilkuminutowa
praktyka uwaznosci wzbogaca doswiadczenia uczestnikow. Program szkolenia
dostosowany do potrzeb klienta.

Czas trwania: minimum 8 godzin (1 dzien szkoleniowy).
Grupa max 16 osobowa.

Kontakt: Anna Han
tel. 660 827 313, ania.han4d@gmail.com
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Nasz zespot:

Trenerzy:

"% Aneta Kutnik

Trener rozwoju osobistego i komunikacji.

Absolwentka Szkoty Treneréw Komunikacji Opartej na, treningu Coachingu Opartego Na
Potrzebach (The Center For Non-Violent Communication).

Posiada bogate doswiadczenie pracy w miedzynarodowym $rodowisku dla firm w kraju i
zagranica. Specjalizuje sie w szkoleniach w takich obszarach jak rozwdj umiejetnosci
interpersonalnych i komunikacyjnych, rozwigzywanie konfliktéw, budowanie relacji,
szczegolnie z perspektywy Nonviolent Communication (Porozumienia bez Przemocy).
Prywatnie zona i mama.

Dba o jakos¢ swojej pracy korzystajac z superwizji.

“Z Anna Han

kilkunastoletnie doswiadczenie w dziatach personalnych w duzych, miedzynarodowych
firmach

wspotpraca z managementem, pracownikami roznych szczebli; komunikacja bezposrednia i
przez $rodki komunikacji; wspoétpraca miedzynarodowa z klientami wewnetrznymi i
wspotpracownikami; odpowiedzialno$¢ za dziat administracji personalnej, wdrazania prawa
pracy i zasad czasu pracy; kierownik personalny, business partner, konsultant HR
zainspirowana prostotg komunikacji bez przemocy NVC i jej uzytecznoscig we wszystkich
obszarach zycia; trener w zakresie wykorzystania NVC w miejscu pracy

mama dwoch dziewczynek, zona; praktyk jogi i medytacji w duchu WCCM;

wspottwoérca fundacji Trampolina

www.fundacja-trampolina.org

h . Ewa Nieé
coach, trener, przedsiebiorca. Doswiadczenie zawodowe w biznesie, w duzych organizacjach
i matych firmach jako pracownik i osoba zarzadzajaca oraz cztonek Rady Nadzorczej spotki.
Dzieli sie swoim doswiadczeniem prowadzac szkolenia w zakresie komunikacji
konstruktywnej skierowane do firm (szkolenia oparte o metode Nonviolent Communication).
Wspotzatozycielka i cztionek zarzadu Stowarzyszenia Profesjonalnych Coachdéw. Obszar jej
zainteresowan koncentruje sie na wspieraniu w rozwoju kariery zawodowej osob, ktore chcg
osiagna¢ sukces i jednoczesnie czerpac rados¢ ze swojej aktywnosci zawodowej. Prowadzi
indywidualne sesje coachingowe specjalizujgc sie w coachingu biznesowym i coachingu
kariery oraz w life coachingu.
www.aloha-coaching.com

Kontakt: Anna Han
tel. 660 827 313, ania.han4d@gmail.com



http://www.fundacja-trampolina.org/
http://www.aloha-coaching.com/
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Informacje

Cena jednego dnia szkoleniowego
dla grupy max 16 oséb (2 treneréw / 8 godzin zaangazowania): 4500 PLN netto
Wystawiamy faktury VAT.

Inne oferowane przez nas ustugi:
Ksztattowanie kultury firmy - Work life balance
Rozpoznawanie potrzeb pracownikéw, badanie motywacji
Wdrazanie w firmie regut komunikacji konstruktywnej
Follow-up - weryfikacja, utrwalanie wiedzy

Uczestniczac w naszych szkoleniach mozesz wspierac projekty fundacji
Trampolina

Proponujemy aby 30% wartosci szkolenia trafito jako darowizna na finansowanie dziatan
fundaciji.

http://fundacja-trampolina.org.pl/
Misjq fundacji Trampolina jest wspieranie ludzi w osigganiu dobrostanu poprzez
wzmacnianie uwaznosci, sprawnosci ciata oraz umiejetnosci komunikacyjnych.

Kontakt

Anna Han, 660 827 313, ania.han4@gmail.com

Kontakt: Anna Han
tel. 660 827 313, ania.han4d@gmail.com


http://fundacja-trampolina.org.pl/

